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REGULAMIN PRZYJECIA POJAZDU DO NAPRAWY

§ 1. Postanowieniaogodlne

1. Regulamin okresla zasady przyjecia, realizacji oraz odbioru pojazdu w zakladzie naprawczym.
2. Pozostawienie pojazdu w warsztacie jest r6wnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu i
wszystkich jego postanowien.

§ 2. Terminy realizacji

1.W przypadku przyjecia pojazdu do naprawy nalezy mie¢ na uwadze, ze rozpoczecie prac nie
nastepuje niezwlocznie po jego przekazaniu do warsztatu. Termin rozpoczecia oraz zakonczenia
prac moze ulec zmianie w zaleznosci od biezacego obciazenia warsztatu, dostepnosci czesci
zamiennych, rodzaju usterki oraz charakterystyki prowadzenia zakladu naprawczego. Zaktad
korzysta rowniez z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych zajmujacych sie regeneracja lub
naprawa podzespoléw, ktore posiadaja wlasne terminy realizacji - moze to wplywaé na laczny
Czas naprawy.

2. W przypadku ustug serwisowych, obejmujacych proste i zaplanowane czynnosci, termin
realizacji jest wykonywany na biezaco.

3. Zaklad doklada wszelkich staran, aby naprawa zostala wykonana mozliwie jak najszybciej i z
nalezyta starannoscia.

4. Podane terminy maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
warsztatu.

§ 3. Odpowiedzialnosc¢ zakladu

1. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej ani karnej za czas pobytu pojazdu w warsztacie.
2. Zaklad nie odpowiada za ewentualne koszty poniesione przez klienta z tytulu korzystania z
taksowek, samochodéw zastepczych, wynajmu pojazdéw lub innych srodkéw transportu podczas
trwania naprawy.

§ 4. Kontakt z klientem

1.Zaktad udziela informacji dotyczacych pojazdu oraz kontaktuje sie z klientem wyltacznie w
godzinach pracy warsztatu. Kontakt poza godzinami pracy moze nastapi¢ wylacznie w wyjatkowych,
sporadycznych sytuacjach.

2. Poza godzinami urzedowania zaklad =zastrzega sobie prawo do nieodbierania potaczen
telefonicznych ani wiadomosci SMS.

3. W przypadku choroby, urlopu lub innych zdarzen losowych, ktére uniemozliwiaja biezacy kontakt
z klientem, zaklad zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub opéznienia w udzielaniu
informacji. W takich sytuacjach terminy realizacji ustug moga ulec zmianie, o czym klient zostanie
poinformowany w najblizszym mozliwym terminie.

§ 5. Odbior i ogledziny pojazdu

1. Klient ma prawo do odbioru pojazdu lub jego ogledzin wylacznie w godzinach urzedowania
zaktadu.

2. W przypadku wczesniejszego odbioru pojazdu, jesli zostaly juz wykonane jakiekolwiek prace
naprawcze, diagnostyczne lub serwisowe, klient jest zobowiazany do pokrycia kosztéw wykonanych
ustug zgodnie z obowiazujacym cennikiem lub indywidualna wycena warsztatu.

3. Odbiér pojazdu poza godzinami pracy moze nastapi¢ wylacznie po wczesniejszym ustaleniu, w
wyjatkowych i sporadycznych sytuacjach. Zaklad jest elastyczny i w miare mozliwosci stara sie
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom klienta, kierujac sie jego dobrem oraz zasada wzajemnego zaufania.

§ 6. Wycena i charakter oferty

1. Wycena naprawyprzedstawiona klientowi ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w
trakcie realizacji ustugi.

2. Zmiana ceny moze wynikaé w szczegdlnosci z ujawnienia dodatkowych usterek, zuzycia
elementow, koniecznosci zastosowania innych czesci zamiennych lub wykonania dodatkowych
czynnosci naprawczych.



3. O wszelkich zmianach w zakresie kosztéw lub koniecznos$ci wykonania dodatkowych prac klient
jest informowany niezwlocznie po ich stwierdzeniu.

4. Wszelkie oferty handlowe, w tym cenniki, reklamy i wstepne wyceny, maja charakter informacyjny
i nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku ujawnienia usterek niewidocznych lub niemozliwych do stwierdzenia podczas
przyjecia pojazdu do warsztatu, zaklad sporzadza dokumentacje fotograficzna, ktéra obejmuje
rowniez zewnetrzny stan pojazdu, w tym ewentualne rysy, wgniecenia lub inne uszkodzenia
karoserii. W razie potrzeby wykonywany jest réwniez raport diagnostyczny ze sterownikéow
samochodu, stanowiacy czes¢ dokumentacji technicznej naprawy. Dokumentacja ta stanowi
potwierdzenie rzeczywistego stanu technicznego i wizualnego pojazdu w chwili rozpoczecia

naprawy.

§ 7. Odmowa przyjecia pojazdu

1. W przypadku braku akceptacji niniejszego regulaminu zaktad zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia lub przechowania pojazdu.

2. Klient, ktory nie akceptuje postanowien regulaminu, zobowiazany jest do wczes$niejszego
poinformowania zakladu i odwotania wizyty.

§8.Zasadywspolpracy i filozofiadzialaniazakladu

1. Niniejszy regulamin powstat w oparciu o wieloletnie doswiadczenie w pracy z klientami i ma na
celu unikniecie niepotrzebnych konfliktéw oraz nieporozumien.

2. Zaklad cieszy sie bardzo dobra opinig wsrod klientéw, a wszystkie naprawy wykonywane sa
uczciwie, profesjonalnie i z pelnym zaangazowaniem.

3. Nalezy mie¢ na uwadze, ze skuteczna naprawa samochodu to proces, ktéry w niektérych
przypadkach wymaga wiecej niz 2-3 dni, zwlaszcza przy powazniejszych lub ztozonych usterkach.
Proces ten jest niejednokrotnie skomplikowany i wymaga odpowiedniej diagnostyki, starannosci
oraz czasu.

4. Celem zaktadu jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug oraz satysfakcji klienta poprzez
rzetelne i bezpieczne wykonanie kazdej naprawy.

§ 9. Reklamacje

1. Wszystkie reklamacje dotyczace wykonanych ustug rozpatrywane sa w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem dobra oraz satysfakcji klienta.

2. Reklamacje odnosza sie wylacznie do ustug wykonanych przez zaktad.

3. Czesci zamienne zastosowane podczas naprawy objete sa odrebna gwarancja producenta lub
dystrybutora i podlegaja zasadom reklamacji okreslonym przez te podmioty.

4. Zaktad zobowiazuje sie do niezwlocznego rozpatrzenia kazdej reklamacji oraz udzielenia
klientowi stosownej informacji o sposobie jej zatatwienia.

§ 10. Dostepnosc¢ regulaminu

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej zaktadu: www.motositech.pl oraz

wywieszony w widocznym miejscu w siedzibie warsztatu.

2. Kazdy klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z regulaminem przed przyjeciem pojazdu do naprawy.

Podpis klienta - potwierdzam zapoznanie sie i akceptacje regulaminu
(podpis nie jest wymagany - zgodnie z § 1 pkt 2)



